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Antrag zur digitalen Verwaltungsarbeit in der Zukunft

Wir beatragen ein Bericht Uber die Innovationen fiir die digitale Verwaltung in der
Zukunft 2020 - 2022.

Begriindung:

Nicht erst durch die jetzige Krise ist erkennbar, dass in den meisten
Stadtverwaltungen aufgrund der jetzigen Strukturen der Druck zur
Digitalisierung wachst.

Lt. einem Manifest fur mehr Offenheit und Innovationsfahigkeit unter dem Dach
des Frauenhofer Institut - IAO und mit OB Dr. Knecht ist da noch viel Luft nach
oben.

Bereits seit Jahren fordern wir die Stadtverwaltung auf, durch
Prozessoptimierung und Effizienz sowohl bei Personal, als auch bei Investitionen
durch IT-Unterstlitzung neue Strukturen aufzubauen.

Beispiele dafur:

1. Workforce Management (s. Wirzburg und Anlage) ,Software
Zeitwirtschaft™ flr systematische Erfassung der Arbeitszeit mit dem Ziel,
zu mehr Wirtschaftlichkeit und Transparenz beim Personal-Management

2. Arbeiten bei it@Minchen (s. Anlage) = Umstieg in die neue Arbeitswelt

- Onboarding

- Ausbildung von Nachwuchskraften durch Projekte in den Innovation
Labs

- Verbesserte Weiterqualifizierung durch stadtisches
Personalentwicklungsinstrument

- betriebliches Eingliederungsmanagement bei langerer Krankheit

- Konfliktmanagement

- Telearbeit /Homeoffice

- neue Blroraumkonzepte
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3. bei Investitionen (s. Anlage, z.B. Stadt Leonberg)

a) Digitalisierung des Bauwesens durch Einsatz des Building
Information Modeling (BiM) und 3 - D.
Dadurch werden Leistungsphasen zeitlich nach vorne geschoben.
Von seitens des Antraggebers bezuglich Kosteneinsparungen sehr
attraktiv. In einigen EU-Landern gibt es bereits fir Land und
Kommunen schon BiM-Pflicht bei 6ffentlich finanzierte Bauprojekten

b) Kommunale Steuerungs- und Information Software (KSiS) das
bereits in Fragmenten existiert, ist als IT-Werkzeug ein Beispiel in
die richtige Richtung, dazu gehort auch die Vernetzung der IT-
Mitarbeiter der Stadtverwaltung mit der SWLB IT und ein Chief
Digital Officer (CDQO) mit hoher Qualifikation. KSiS gilt nicht nur flr
Transparenz und Information zu Stadtentwicklungskonzepten,
sondern verstarkt auch fur Projektentwicklungen hinsichtlich von
Kosten und Standards.

Uns ist bewusst, dass mit diesem Antrag und einigen Beispielen dazu ein Wandel
in der Kultur der Verwaltung stattfinden muss.

Warum nicht jetzt?

Mit freundlichen Grii3en

Reinhardt Weiss
flr die Fraktion der

reie Wahler
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Arbeiten bei it@M

Beim Eigenbetrieb it@M geben mehr als 1.000 Beschiiftigte ihr Bestes fiir die Digitalisierung
der Stadt Miinchen. Der Beitrag beschreibt, warum Personal-Management mehr ist als nur
Personalgewinnung und wie der IT-Eigenbetrieb dieses Credo umsetzt.

20

ie Stadt Miinchen hat ihre

gesamten IT-Aktivitdten

in einem IT-Referat gebiin-
delt, das auch bei der Digitalisierung
der bayerischen Landeshauptstadt
federfiihrend ist. Fiir dieses stellt
it@M als Dienstleister fiir die Infor-
mations- und Telekommunikations-
technologie moderne IT-Infrastruk-
tur, High-End-IT-Beratung
und eine 24/7-Versorgung
mit digitalen Services bereit.
it@M hat inzwischen mehr
als 1.000 Beschiftigte, die
fiir die Digitalisierung der
Stadt ihr Bestes geben. Der
Miinchner Eigenbetrieb
arbeitet an einem der attrak-
tivsten Standorte des Landes
und behauptet sich in der
Konkurrenz zu den grofen
IT-Firmen. Die Stellenaus-
schreibungen fiihren in den
meisten Fillen zu einer Neuein-
stellung. Die Fluktuationsrate ist
konstant sehr gering. Wie gelingt
das? Als Eigenbetrieb der Lan-
deshauptstadt Miinchen profitiert
it@M bei der Personalgewinnung
vom positiven Arbeitgeber-Image.

Die Rahmenbedingungen sind
gesetzt, it@M unterliegt dem Be-
amten- und Tarifrecht und kann
daher nur eingeschrinkt mit Ge-
haltsgefiigen auf dem freien Markt
mithalten. Umso mehr bemiiht sich

Kommune21 - 4/2020

der stddtische Eigenbetrieb um sei-
ne Mitarbeiter.

Das geht bereits beim Onboar-
ding los: Zum Start werden die Fiih-
rungskrifte und neuen Kollegen mit
einem Einarbeitungsleitfaden sowie
mit Austauschforen, Hospitationen

und Paten unterstiitzt.

Miinchner Eigenbetrieb punktet bei Arbeitnehmern.

Die Ausbildung von Nachwuchs-
kriften liegt it@M sehr am Herzen.
Im Rahmen des demografischen
Wandels kann der Eigenbetrieb nur
bestehen, wenn er groBen Wert
auf die eigene Ausbildung legt.
Deshalb werden verstirkt Nach-
wuchskrifte in unterschiedlichen
Ausbildungsrichtungen und dualen
Studiengidngen eingestellt. Den
Nachwuchskriften werden attrak-
tive Praktikumsplitze geboten, und
sie werden in spannende Projekte
eingebunden, in denen sie auch

Petra Gernhauser-Pisko

Neues ausprobieren diirfen, wie
beispielsweise eigene (Digitalisie-
rungs-)Projekte in den Innovation
Labs. Auf Ausbildungsmessen pra-
sentiert sich it@M als attraktiver
Ausbildungsbetrieb und nimmt
auch seine Nachwuchskrifte mit,
damit sie von ihren Erfahrungen
berichten. Um auch die Wiinsche
und Erfahrungen der Prak-
tikanten kennenzulernen,
stehen ihnen Ausbildungs-
betreuerinnen zur Seite, die
jederzeit ansprechbar sind
und die Feedback zu den
Ausbildungsinhalten und
personlichen Erfahrungen
einholen. In anonymen
Befragungen bewerten die
Nachwuchskrifte ihre Prak-
tikumsstellen {iberwiegend
mit sehr gut.

Qualifizierung ist wichtig, um
technisch die rasanten Entwick-
lungen nicht zu verpassen. Aber
mit der Weiterqualifizierung bietet
it@M den Beschiftigten auch eine
Perspektive, um in hohere Posi-
tionen aufzusteigen. Dazu wurde
eigens ein Fachkarrierekonzept aus-
gearbeitet, das eine Weiterentwick-

Weitere Informationen zu it@M:

* https://muenchen.digital/it-at-m

www.kommune2l.de



lung nicht nur auf Fiihrungsstellen
vorsieht, sondern Karrierewege
auch ohne Fithrung, also Fach-
karrieren, aufzeigt. Mit internen
IT-Qualifizierungsmalinahmen, die
dem Hochschulabschluss gleich-
wertig anerkannt sind, konnen die
Beschiiftigten von der zweiten in
die dritte Qualifizierungsebene
aufsteigen.

Die Fiihrungskrifte von it@M
wenden die stidtischen Personal-

éhtwicklungsinstrumente sicher
an, dafiir sorgen die vorgegebenen
Pflichtschulungen zu Fihrungs-
kompetenz und Soft Skills. Die
Einfiihrung von verpflichtenden
Fiihrungsdialogen erlaubt es den
Beschiftigten nun in dreijdhri-
gen Zyklen, ihrer Fihrungskraft
Feedback zu geben. Zudem wird
ein jdhrliches Mitarbeitergesprich
zwischen Flihrungskraft und
Mitarbeiter gefiihrt, das struktu-
riert und persénlich ablduft. In
diesen Gesprichen werden auch
Unterstiitzungsbedarfe, weitere
Qualifizierungen und perstnliche
Entwicklungsméoglichkeiten be-
sprochen.

Um den Bewegungsapparat fit zu
halten, sind aktive Pausen vorgese-
hen. Eine professionelle Betreuung
bietet tdglich diverse Sportangebote
sowie wochentlich Ubungen im
Rahmen der bewegten Pause an.
Ist der Riicken bereits verspannt,
gibt es auch die Mdglichkeit eine
Massage im Haus zu buchen. Da-
riiber hinaus veranstaltet it@M
Gesundheitstage mit wechselnden
Schwerpunkten. Diese reichen von
der Ergonomie am Arbeitsplatz,
Erndhrungsberatung, Stressreduk-
tion und Sehtrainings bis hin zu
Vortrigen und Schnupperkursen.
Im Rahmen des Betrieblichen Ge-

www.kommune2l.de

sundheitsmanagements werden di-
verse Angebote zum Betriebssport
am Standort gemacht, die Aktion
mit dem Rad zur Arbeit unterstiitzt
sowie Pedelecs fiir Dienstfahrten
zur Verfiigung gestellt. Im Zuge der
Gefidhrdungsbeurteilung beschiftigt
sich der stddtische Eigenbetrieb
auch mit dem Erhalt der psychi-
schen Gesundheit.

Wenn doch lidngere Krankheits-
ausfille eintreten, unterstiitzt das
Fall-Management fiir das Betriebli-

e

che Eingliederungsmanagement die

Fiihrungskraft und die Beschiftig-
ten, fiihrt oder begleitet Gespréche,
gibt Informationen und Tipps und
vereinbart gemeinsam Malnahmen
zur Verbesserung der Arbeitssitu-
ation.

Wo Menschen zusammen arbei-
ten, gibt es auch Konflikte. Das
Konflikt-Management von it@M
kann von Fiihrungskriften oder Be-
schiftigten friihzeitig, ohne Dienst-
weg direkt angesprochen werden.
Wenn ein Konflikt vorliegt, unter-
stiitzt ein Konfliktkldrungsteam,
das aus geschulten Kollegen besteht
und vom Konflikt-Management
unterstiitzt wird. Priavention, Kon-
fliktberatung und -aufkldrung sind
wichtige Bausteine flir ein positives
Betriebsklima.

Das Angebot zur Telearbeit
nehmen inzwischen 65 Prozent
der Beschiftigten sporadisch oder
auch regelmiBig in Anspruch.
Neuen Bliroraumkonzepten ge-
geniiber zeigt sich der stddtische
Eigenbetrieb—e_l;enfalls offen, um
moglichst effiziente und moderne
Rahmenbedingungen zu schaffen.
it@M fordert zudem aktiv und ge-
zielt die Gleichstellung von Frauen
und Minnern. Dazu wurde ein

Gleichstellungskonzept mit Zielen
und Malfnahmen erarbeitet. Bei
allen Angelegenheiten von grund-
sitzlicher Bedeutung fiir die Chan-
cengleichheit ebenso wie bei der
Vereinbarkeit von Familie und Beruf
ist die Gleichstellungsbeauftragte
beteiligt.

Damit alle Beschiftigten regelma-
Rig tiber die aktuellen Entwicklun-
gen im Betrieb auf dem Laufenden
sind, werden jihrlich Infomarkte
angeboten. Hier kénnen sich die
einzelnen Geschiftsfelder mit ihren
Projekten vorstellen und Vortrage
zu aktuellen Schwerpunkten halten.
Dariiber hinaus wird der Austausch
der Teams untereinander und tiber-
greifend in Workshops und Team-
Bildungsveranstaltungen gefordert.

Selbstverstindlich arbeitet die
bayerische Landeshauptstadt auch
laufend an der Beschleunigung des
Recruiting-Prozesses. Unter dem
Namen neoHR fiihrt Miinchen ein
Programm durch, das sich mit den
Verdnderungen der Rahmenbedin-
gungen von Arbeit inhaltlich aus-
einandersetzt. Es umfasst drei Sdu-
len: New Work, HR Management &
Organisation und HR Technologie
& Service. Ziel des Programms ist

A p——— .
die Optimierung und weitestge-

hende Digitalisierung der Personal-
Management-Prozesse sowie eine
Schaffung von inhaltlichen und
strukm einen
Umstieg in die neue Arbeitswelt.
Ziel von it@M ist es, das Personal-
Management kontinuierlich zu
optimieren und Anregungen fiir
Verbesserungen umzusetzen.

Petra Gernhduser-Pisko ist Leiterin der
Abteilung Personal- und Organisations-
management im IT-Referat der Landes-
hauptstadt Miinchen.

Kommune21 - 4/2020
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Workforce Management

Digitales Workforce Management hilft Kommunen dabei, die Dienstplanung bedarfs- und
kostenoptimiert zu gestalten. Gleichzeitig entsteht mehr Transparenz iiber die Arbeitszeit.

ine Software flir Zeitwirt-
schaft erméglicht die sys-
tematische Erfassung der

Arbeitszeit, so wie es das aktuelle -

EuGH-Urteil vorschreibt. Die
Zeiterfassung kann entweder per
PC, {iber ein Software-Terminal,
iiber das Telefon oder unterwegs
per App erfolgen. Letzteres ist vor
allem ein Vorteil fiir Mitarbeiter im
AuReneinsatz, zum Beispiel beim
Bauhof oder der Stadtreinigung
und fiir mobile Krisen-Teams. Die
liickenlose Dokumentation bildet
die Basis fiir die Berechnung von
Zeitkonten und Zuschldgen sowie
die automatische Priifung von
Regeln, etwa in Bezug auf Arbeits-
beziehungsweise Ruhezeiten oder
erforderliche Qualifikationen.

Professionelle Workforce Ma-
nagement Software geht aber noch
einen Schritt weiter und nutzt die
Arbeitszeiten, um kosten-, service-
und mitarbeiterorientierte Dienst-
pline zu erstellen. Dabei werden
tarifliche und gesetzliche Rege-
lungen, Zeit- und Urlaubssalden so-
wie individuelle Arbeitszeitmuster
automatisch beriicksichtigt. Uber
Self Services, Schichttauschbérsen
und Wunschdienstpldne werden
Mitarbeiter und Vorgesetzte aktiv
in das Arbeitszeit-Management
eingebunden. Das sorgt fiir Zeiter-
sparnis, Effizienz und Flexibilitét
auf allen Ebenen.

www.kommune2l.de

Auch bei der Stadt Wiirzburg ste-
hen Wirtschaftlichkeit und Trans-
parenz beim Personal-Management
an oberster Stelle. Ob Feuerwehr,
Verkehrsiiberwachung, Bau- und
Gartenamt, Stadtreinigung, Thea-
ter, Schulen oder Verwaltung — die
Universititsstadt stellt zuverldssig
Dienstleistungen fiir ihre Biirger
bereit. Mit der ATOSS Staff Ef-
ficiency Suite hat die bayerische
Verwaltung fiir ihre rund 3.000 Be-
schiftigten ein zukunftsweisendes
Arbeitszeit-Management etabliert.

Schlanke, automatisierte Pro-
zesse, effiziente Organisation,
konsequente Kostenoptimierung
und eine TV8D-konforme Abrech-
nung sind dabei gelebtes Prinzip.
Uber das intuitive Self-Service-
Portal haben die Mitarbeiter Zu-
griff auf Informationen rund um
ihre Arbeitszeit. Fir viel Effizienz
und Begeisterung sorgt auch das
mobile Workforce-Management-
Projekt der Mainfrankenmetro-
pole. Bei rund 250 Mitarbeitern
mit wechselndem Einsatzort sind
Zeiterfassung, Gruppenbuchungen
und untertigige Kontierungen via
Smartphone inzwischen tdgliche
Praxis.

Als letztes wurde die hochkom-
plexe Einsatzplanung der Feuer-
wehr mit 24-Stunden-Diensten an
365 Tagen im Jahr vollumfanglich

Arbeitszeiten jederzeit und iiberall managen.

abgebildet. Rund 100 Feuerwehr-
leute und 75 Mitarbeiter in der
Verwaltung beziehungsweise in der
integrierten Leitstelle werden nun
noch ganzheitlicher disponiert. So
konnen die Feuerwehrleute unter
Beriicksichtigung ihrer Qualifika-
tionen unterschiedlichen Arbeits-
plitzen, beispielsweise Drehleiter-
fithrer, Tank- oder Schlauchwart,
zugeordnet werden. Ein weiteres
Projekt in den stddtischen Schu-
len ist bereits in der Pipeline. Fiir
dieses innovative und effiziente
Workforce Management ist der
Stadt Wiirzburg der DiALOG-
Award verliehen worden, mit dem
zukunftsorientierte Struktur- und
Anwenderkonzepte in den admini-
strativen Unternehmensprozessen
ausgezeichnet werden.

Elke Jiiger ist Director Marketing & PR
bei der ATOSS Software AG.
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